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Important ! 
 
 
Aucune partie de ce manuel ne peut être reproduite, stockée dans un système informatique 
ou transmise sous quelque forme ou de quelque manière que ce soit (électronique, 
mécanique, photocopie, enregistrement ou autre), sans l’accord préalable écrit de PI 
Electronique. 
 
Les informations contenues dans ce document peuvent faire l’objet de modifications sans 
préavis. Merci de contacter le revendeur pour obtenir les dernières mises à jour. 
 
PI Electronique décline toute responsabilité relative aux dommages liés à l'utilisation des 
informations contenues dans le présent document. 

 
   Ce pictogramme signifie que la fonction décrite est optionnelle selon la configuration de la fidélité. 

 
 
Support technique 
 
Pour contacter le support technique : 

 

0811 05 12 34 

• Pour s'identifier auprès du service support, 
indiquez simplement votre numéro de 
téléphone. 

 
• Une description du dysfonctionnement 

rencontré et de la phase d’utilisation au cours 
de laquelle il est survenu, ainsi que la manière 
dont vous avez tenté de le résoudre et 
éventuellement les conséquences immédiates 
que vous avez pu observer après cette 
tentative pourront vous être demandées.  
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Introduction 
 
 
 
Le programme de fidélité FidePi est un outil permettant de fidéliser ses clients à travers des remises et des promotions.  
 
Le consommateur crée son compte fidélité et à chaque passage en caisse, le compte est crédité d’une remise calculée 
en fonction du montant du ticket. 
 
La console de gestion FidePI permet de : 
 

• gérer le programme de fidélité, 
• suivre et gérer les comptes fidélité, 
• communiquer avec les consommateurs à travers des campagnes d’e-mails, sms ou notifications push. 
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Itinéraire d’un compte fidélité 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*   si l’application mobile a été développée par PI Electronique 
** l’e-mail de remerciement est optionnel et par défaut désactivé 

Création du compte 

Création du compte fidélité en caisse, sur Internet 
ou sur application mobile 

 Vérification de l’identifiant 

On vérifie que l’adresse e-mail ou le numéro de 
téléphone appartient bien à l’utilisateur, on l’informe 
sur la politique de confidentialité et on collecte son 
consentement.  

Confirmation & Bienvenue 

On confirme la création du compte, on communique 
le QR code, le lien vers le widget pour consulter le 
compte, le lien vers l’application mobile*. 
 Remerciement de visite** 

Envoi d’un e-mail ou sms après chaque passage en 
caisse pour remercier le consommateur et 
éventuellement lui soumettre un questionnaire de 
satisfaction. 

Réinitialisation du mot de passe 

En cas d’oubli du mot de passe, l’utilisateur reçoit un 
e-mail avec un lien vers une page web lui permettant 
de créer un nouveau mot de passe. 
 

Information de modification… 

…de ses données personnelles. L’utilisateur reçoit un 
e-mail/sms avec un lien vers le widget FidePI à chaque 
fois que ses données personnelles sont modifiées. 
 

Avis de fermeture… 
 …du compte suite à l’absence d’activité depuis plus 

de 35 mois. 
 

Fermeture du compte 
Fermeture définitive du compte et suppression des 
données personnelles après 36 mois d’inactivité du 

compte, comme requis par la RGPD. 
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L'écran de connexion 
 
 
Pour se connecter à l'application Fidepi, indiquer l'utilisateur et le mot de passe fournis par l'administrateur. Puis 
cliquer sur Connexion. 
 

 
 
 
En cas de connexion réussie, un message de bienvenue avec la date de la dernière connexion est affiché.  
 

 
 

 
BARRE DES MENUS 

 
 Important !  Ce manuel traite de toutes les fonctionnalités proposées par FidePI. Il se peut qu'un onglet ou qu'une 

fonction ne soit pas disponible en fonction de la configuration du client (Onglet Articles destiné à l'application mobile, 
paramétrage des devises, etc.). 
 

 Les éléments optionnels sont signalés dans ce manuel par ce symbole.  
 
 

 Note : Selon le profil utilisateur, certaines fonctions pourront ne pas être disponibles. 
 
 

Choix de 
la langue Menu Termine la session 

de l'utilisateur
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Gestion du programme de fidélité 
Onglet Comptes 
 
L'onglet Comptes a deux fonctions : effectuer une recherche de comptes clients dans le programme de fidélité et 
réaliser une action particulière sur cette sélection de comptes fidélité. 
 
 

 
 
L'écran de recherche se divise en trois parties : 
 
Critères de recherche 
 
Les critères de recherche permettent d'afficher une sélection de comptes en fonction de critères prédéfinis.  
 
Cette sélection peut être utilisée à des fins de statistiques (par exemple, afficher tous les comptes dont la date 
anniversaire du client tombe cette semaine) mais aussi pour effectuer des actions sur les comptes sélectionnés 
(envoyer une promotion à tous les comptes dont la date d'anniversaire tombe cette semaine). 
 
 
 

 
Comptes confirmés 
 
 
 
 
 
Comptes avec enfant 
Comptes avec email  
Comptes avec téléphone 
Application mobile installée 

 
Comptes pour lesquels le client a reçu un mail lui demandant de confirmer 
l'adresse mail qu'il a renseignée lors de son inscription. 
Oui : Uniquement les comptes confirmés 
Non : Uniquement les comptes non confirmés 
Indifférent : pas de sélection sur ce critère. Tous les comptes qu'ils aient 
été ou non confirmés seront pris en compte dans la recherche. 
 
 
 
Comptes pour lesquels une application mobile a été installée 

Sélection des segments  

Affichage des comptes 
sélectionnés 

Affichage du nombre de 
comptes correspondant à la 
sélection 
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Notifications push acceptées 
Opt-out (désinscription marketing) 
 
Comptes bloqués  
Désinscription (compte fermé) 

Comptes pour lesquels l’application mobile accepte les notifications push 
Comptes pour lesquels le client a coché par mail une demande de 
désinscription. 
 
Comptes définitivement fermés.  

 
Chiffre d'affaires 
Points fidélité 
Solde remise 
Cumul remise 
 
 
 
Panier moyen 
Ticket moyen 
Nombre de visites 
Dernière visite entre   et 
Dernière visite il y a x jours 
Age    de       à 

 
Filtrage sur un ou plusieurs de ces critères. La barre bleue permet de 
délimiter une zone de recherche. Cliquer sur le curseur carré à gauche de 
la barre bleue et tout en maintenant la touche de la souris enfoncée, le 
glisser sur la valeur inférieure souhaitée. Cliquer sur le curseur bleu à 
droite et le faire glisser sur la valeur supérieure souhaitée.  
Ou indiquer le chiffre correspondant dans le champ De et à. 
 
Somme des tickets / somme des couverts 
Somme des tickets/nombre de tickets 
 
 
Indique le nombre de jours depuis la dernière visite dans le restaurant 

 
 
 
  

 
 
Statut parrainage 
 
NPAI email 
NPAI téléphone 
 
 
 
 
 
Site d'origine 
Site du dernier ticket 
Site préféré 
Département 
Origine du compte 
N° de formulaire d'inscription 
 
N° de compte 
N° de badge 
Compte ouvert entre Date début et Date fin  
Compte ouvert il y a X jours 
Civilité 
Nom de famille 
Adresse email 
Téléphone 

 
Recherche des « parrains » (comptes ayant parrainé quelqu’un) ou des 
« filleuls » (comptes ayant été parrainés). 
Concerne la vérification de l'email ou du numéro de téléphone. Sur le 
compte du client, il a le statut "en attente" tant que le client n'a pas 
permis de vérifier l'authenticité du numéro (exemple : envoi d'un email 
en retour d'une demande de confirmation). 
Plusieurs critères de recherche sur le statut sont proposés : indifférent, 
erroné et en attente. 
 
Site où a été créé le compte. 
 
 
 
Caisse, site web, application mobile, tablette 
Si utilisé par le site, numéro du formulaire papier renseigné par le client 
au moment de l'inscription. 
Numéro de compte client FidePI 
Numéro de la carte fidélité du client. 
Indique une période d'ouverture de compte 
Indique depuis combien de jours le compte est ouvert 
 
 
 

Cliquer/glisser les deux curseurs vers la valeur inférieure recherchée (si différent de 
0) ou indiquer un chiffre mini et maxi dans les champs correspondants. 
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Anniversaire 
 

Choix entre plusieurs critères : hier, aujourd'hui, demain, dans 7 jours, 
dans 14 jours et dans 21 jours. 

 
 

 
MENU DE RECHERCHE  

Sélection d'un critère de recherche

Sélection d'un critère de 
recherche 

Saisie de valeurs de 
recherche  (De … à) 

Critères de sélection des 
comptes 

Bouton de remise à zéro de l'interface
Bouton de lancement de la recherche 
selon les critères sélectionnés 
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Segments 
 
Les segments sont un ensemble de critères de sélection préenregistrés qui simplifient les recherches de comptes.  

 Attention !   On ne peut pas ajouter des critères de recherche à un segment.   
 
 

Mes segments 
 

Top XXX comptes 
Tous les comptes 
Comptes du jour 
Visites du jour 
Anniversaire client 
Comptes en attente 
Anniversaire du compte 
 

Sélectionne XXX clients par ordre de C.A. décroissant 
Sélectionne tous les comptes 
Sélectionne les comptes créés ce jour 
Sélectionne les comptes avec une visite à la date du jour 
Sélectionne les comptes dont la date anniversaire du client est la date du jour 
Sélectionne les comptes qui n’ont pas validé leur adresse e-mail 
Sélectionne les comptes dont la date anniversaire de la création du compte est la 
date du jour 

C.A. de XXX atteint 
 
Remise de XXX atteinte 
 
Solde de XXX points atteint 
 
Multiple de XXX points 
atteint 
XXX minutes depuis le 
dernier passage en caisse 

Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un montant XXX de C.A. lors des 
dernières 24 heures   
Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un montant XXX de remise lors 
des dernières 24 heures   
Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un solde de points XXX de lors 
des dernières 24 heures   
Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un montant XXX de points 
fidélité lors des dernières 24 heures   
Sélectionne les comptes étant passés en caisse depuis XXX minutes 
 

Sélectionner une campagne 
Emails envoyés 
Email lus 
Emails non lus 
SMS envoyés 
SMS lus 
SMS non lus 

Liste de sélection d'une campagne existante 
Sélectionne les comptes ayant reçu un email pour la campagne sélectionnée 
Sélectionne les comptes ayant reçu un email qui a été lu 
Sélectionne les comptes ayant reçu un email qui n'a pas été lu 
Sélectionne les comptes ayant reçu un SMS pour la campagne sélectionnée 
Sélectionne les comptes ayant reçu un SMS qui a été lu 
Sélectionne les comptes ayant reçu un SMS qui n'a pas été lu 

Sélectionner une promo 
Promos attribuées 
Promos consommées 
Promos non consommées 

Liste de sélection d'une promotion existante 
Sélectionne les comptes ayant une promotion d'attribuée 
Sélectionne les comptes ayant une promotion consommée 
Sélectionne les comptes ayant une promotion non consommée 
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MENU DES SEGMENTS, CAMPAGNES ET PROMOTIONS 

 
 

 Pour plus d’informations sur les segments, voir le paragraphe "Créer un nouveau segment". 

Sélection d'un segment 

Sélection d'une 
campagne 

Sélection d'une 
promo 

Les segments personnels 
peuvent être effacés 
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Comptes sélectionnés 
Ce champ affiche le résultat du nombre de comptes trouvés après sélection des critères. 
 

Actions 
 

Afficher comptes Affiche le détail des comptes qui répondent aux critères de recherche sélectionnés.  
Important !  Il est possible d'exclure ponctuellement des comptes d'une sélection 
simplement en cochant la ligne de ce compte. 

Enregistrer un segment Cette option est utilisée pour créer et enregistrer un segment personnalisé c’est-à-dire 
un ensemble de critères de sélection au sein d'une même fonction.  

Saisir un formulaire  Selon la configuration de l'enseigne, un formulaire d'enregistrement peut être 
demandé au client qui reçoit une carte de fidélité. Lorsque l'hôtesse remet la carte de 
fidélité au client, celui-ci doit remplir le formulaire. L'ensemble des coordonnées et 
renseignements portés dans ce formulaire seront ensuite ajoutés ultérieurement dans 
le compte du client. L'application fera alors le lien entre le code barre de la carte de 
fidélité et le code barre du formulaire.  

Créer un compte Affiche l'interface de création d'un compte.  

Fusionner les comptes Affiche l'interface de fusion de deux badges. Cumule les montants (valeur ou point) 
mais ne conserve pas les données personnelles du compte supprimé. 

Importer des comptes Selon la configuration de l'enseigne, il peut être possible d'importer des comptes. Le 
format du fichier à importer doit être au format csv.  

Créditer des comptes Selon la configuration du programme de fidélité et le niveau d’autorisation de 
l’utilisateur, il est possible d’attribuer des points fidélité ou des euros aux comptes 
sélectionnés. 

Programmer une 
campagne 

Affiche l'interface de programmation d'une campagne. 

Attribuer une promo Affecte une promotion préalablement créée dans l'onglet Promos à une sélection de  
comptes. 

 
 

Indiquer la somme à créditer 
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Affichage des comptes sélectionnés 
 
C'est dans cette partie qu'une fois la sélection des comptes effectuée, il va être possible d'effectuer différentes actions 
sur les comptes telles que l'affichage, l'enregistrement de segments, créditer des comptes ou encore attribuer une 
promo. 
 
 
 

 
 

REALISATION D'UNE ACTION POUR LES COMPTES SELECTIONNES 
 
 
 
 

Affiche les comptes sélectionnés dans l’interface 
« Sélection comptes » 

Affiche l’interface de saisie des crédits d'un 
compte 

Affiche l’interface de programmation des 
critères de sélection. 

Affiche l’interface de fusion de comptes 

Affiche l’interface de saisie d'un 
formulaire dans FIdePI 

Affiche l’interface d'importation d'un fichier 
source au format cvs dans FidePI 

Affiche l’interface d’attribution d’une 
promotion aux comptes sélectionnés 

Affiche l’interface de création d’un compte 
  

Affiche l’interface de programmation d’une 
campagne 
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INTERFACE DE VISUALISATION DES COMPTES SELECTIONNES 
 
 
 
 

 
 Pour afficher les comptes d'après des critères de sélection 
 

1. Dans l'onglet Comptes, sélectionner les critères de recherche (voir paragraphe Critères de recherche partie 1 
de ce document). 

2. Cliquer sur Afficher les comptes pour afficher le tableau comprenant les critères de sélection. 
3. Pour modifier l'affichage du tableau et afficher d'autres colonnes, cliquer sur l'une des propositions sur la 

gauche (champs disponibles) et, sans relâcher le bouton de la souris, déposer l'élément sur la barre de titre 
du tableau. Il est possible également d'enlever une colonne du tableau en cliquant sur l'entête et en déposant 
la ligne dans la liste des champs disponibles. 

4. Cliquer sur la croix de la première colonne pour exclure un compte de la sélection. 
5. Cliquer sur les flèches haut/bas d'une colonne pour trier les éléments. 
6. Pour récupérer les résultats au format Excel, cliquer sur le bouton Exporter. 

 
 
 
 Pour afficher le détail d'un compte 
 
Il est possible d'afficher le détail d'un compte client via la sélection des comptes.  
 

1. Après avoir effectué les étapes de sélection des comptes ci-dessus, dans le tableau Sélection comptes, double-
cliquer sur la ligne du compte à afficher. L'écran Modifier compte client s'affiche. Il affiche le formulaire de 
saisie des coordonnées du client, les paramètres de ce compte (statut, offres enseignes, offres partenaires, 
etc.) mais aussi le suivi des consommations du client (chiffre d'affaires, points fidélités, etc.).  

 Note : En gris clair, les éléments non modifiables. 
2. Saisir et/ou modifier les informations sur le client. 
3. Cliquer sur Afficher les tickets pour voir le détail de l'activité du compte. Dans l'écran Liste des tickets   qui 

s'affiche, il est possible d'afficher le détail du ticket en double-cliquant sur la ligne du ticket. Attention, si une 
RAZ a été effectuée sur la période du ticket, il ne sera plus possible d'afficher le détail du ticket.  

4. Cliquer sur Afficher les promos pour voir les promotions qui ont été utilisées par ce client. 
5. Enregistrer. 

 
 
 
 

Bouton de retour à l'interface de 
recherche des comptes fidélité 

Bouton de navigation entre les 
pages de résultats Bouton d'exportation des résultats Bouton de tri croissant ou 

décroissant des données du tableau 

Comptes exclus de la 
sélection 

Champs 
disponibles 
pouvant être 
ajoutés au 
tableau de 
résultats par 
un glisser-
déposer dans 
l’en-tête des 
colonnes de 
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ECRAN MODIFIER LE COMPTE CLIENT 

 
 
 
 
Affichage du détail des tickets et des promotions 
 
 

 
ECRAN LISTE DES TICKETS 

 
 
 

Eléments non modifiables 

Saisie des informations 
du client 

Afficher le détail des promotions consommées (option)

Afficher le détail des 
tickets (option)

Double-cliquer sur le ticket pour 
afficher le détail

Détail des tickets et promotions 
consommées pour ce client 
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ECRAN LISTE DES PROMOTIONS 

 
 
 Pour créer un nouveau segment  
 
Un segment est un ensemble de critères de sélection enregistrés qui permettent d'afficher le résultat de la recherche 
en un seul clic.  
 

1. Dans l'onglet Comptes, il est nécessaire, au préalable, de sélectionner les critères qui seront enregistrés dans 
le segment. Par exemple, pour un segment sur les comptes ouverts depuis la caisse, il faudra sélectionner 
"Caisse" dans le champ Origine du compte. On pourra ajouter un critère supplémentaire tel que "Compte 
ouvert il y a 10 jours" pour compléter la recherche. 

2.  Cliquer sur Enregistrer un segment lorsque tous les critères de sélection ont été renseignés. La fenêtre Ajouter 
un nouveau segment s'ouvre. 

3. Indiquer un nom de segment résumant les critères de recherche sélectionnés pour faciliter l'utilisation 
ultérieure.  

4. Cliquer sur OK pour valider la création du segment. Le nom du segment s'affiche dans la liste des segments. Il 
sera disponible pour de futures recherches au même titre que les segments prédéfinis. 

 
 
 Pour supprimer un segment préenregistré  
 

• Cliquer sur Plus de segments dans la fenêtre Recherche Comptes fidélité.  La fenêtre Mes segments et 
notamment le segment nouvellement créé s'affichent. 

• En regard de tous les segments créés par l'utilisateur, une icône de Corbeille est affichée afin de permettre 
leur suppression lorsqu'ils ne sont plus utilisés. 

•  

Double-cliquer sur le ticket pour 
afficher le détail

Total des promotions 
consommées pour ce client
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CREATION ET AFFICHAGE D'UN SEGMENT 

 
 
 

 
 Pour attribuer une promotion à un compte sélectionné 

  
Les promotions sont créées dans l'onglet du même nom. C'est dans l'onglet Comptes que l'on va ensuite sélectionner 
les comptes concernés par cette promotion ainsi que la promotion à affecter. 
 

Pour plus d’informations sur la création des promotions, voir le paragraphe Onglet Promotions. 
 
 
 

 
INTERFACE D’ATTRIBUTION D’UNE PROMOTION 

 

Champ de saisie du 
titre du segment 

Nouveau segment créé

Cliquer sur Gérer mes segments 
pour afficher la liste complète 
des segments et notamment 
ceux créés par l'utilisateur 

Icône de suppression 
du segment 

Bouton de fermeture de l'interface sans 
enregistrer Bouton de validation de la promotion 

Liste de sélection de la promotion à attribuer.
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 Pour fusionner des comptes 

  
Saisir le numéro du badge à conserver, puis celui à supprimer.  
Attention : alors que les montants monétaires et en points seront additionnés, les données personnelles du compte à 
supprimer seront perdues.  

 

 
 
 

Astuce : Pour plus de deux comptes à fusionner, procéder deux comptes à la fois. 
 
 

 Rappel !   
 

• les champs fusionnés sont le solde de la remise, le cumul de la remise, le cumul des montants 
tickets, le solde des points fidélité 

• les tickets du compte supprimé sont transférés vers le compte conservé 
• le compte supprimé a une annotation mentionnant le compte avec lequel il a été fusionné dans le 

champ "Observation" 
• le compte supprimé est en réalité fermé et pas effacé de la base de données (seule la recherche 

dans le back office des comptes fermés permet de le retrouver) 
• pour des raisons de traçabilité, les montants fusionnés sont conservés dans le compte supprimé  
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Pour importer des comptes 
 
Fidepi dispose d’un module d’importation de comptes par fichier CSV. L’importation se fait en 4 étapes : 
 
Etape 1 – Sélection du fichier CSV à importer 
 

• Le fichier de type .csv avec le point-virgule comme séparateur de champs. 
• Cocher la case appropriée si la première ligne est composée des titres des colonnes. 
• Préciser si les montants concernant la cagnotte (points ou remise) doivent s’ajouter ou remplacer ceux des 

comptes déjà existants dans la base de données. 
 
 

 
MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES – SELECTION DU FICHIER A IMPORTER 

 
 
Etape 2 – Association des champs à importer 
 

Après avoir sélectionné le fichier CSV, les premières lignes du fichier s’affichent dans la colonne « Données 
source ». 
 
La colonne « Champs source » affichera le contenu du premier champ de chaque colonne.  

 Si la colonne « Champs source » contient des données à importer, il faut désélectionner la case « La 
première ligne est composée des titres des colonnes ». 
 
La colonne « Champs disponibles » affichera la liste des champs d’un compte fidélité pouvant recevoir des 
données. 
  
Pour indiquer au module où enregistrer les champs du fichier, il est nécessaire d’associer à chaque champ 
« source » un champ « disponible ». Pour cela, faire un glisser-déposer du champ « disponible » vers la 
colonne des « champs destination » en face du champ « source » concerné.  
 

Astuce : Si le fichier contient des données à ne pas importer, il est possible de placer le libellé « Ignorer la 
valeur » en face du champ concerné. 
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MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES – ASSOCIATION DES CHAMPS A IMPORTER 

 
 

Etape 3 – Analyse des données 
 

Après avoir appuyé sur le bouton « Vérifier les données », le module va analyser le contenu du fichier et 
vérifier l’adéquation entre les données importées et le type des champs « destination ». Par exemple, si le 
champ destination est de type e-mail, le module vérifiera qu’il s’agit bien d’une adresse e-mail à importer. 
De la même manière, le module n’acceptera que des dates dans un champ date. 
 
Au terme de l’analyse, le module d’importation affichera un rapport. Il existe deux types d’erreurs : 
 

o les simples alertes : le module met en garde car il a rencontré des données non conformes et il 
suggérera comment les corriger. Rien n’empêche cependant l’utilisateur de procéder avec 
l’importation finale. Les données non conformes seront, soit ignorées, soit remplacées. 
 

o les erreurs bloquantes : ce type d’erreurs ne permet pas d’importer le fichier. Le module indiquera la 
raison et comment y remédier. 
 

 
MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES – EXEMPLE DE RAPPORT D’ANALYSE AVEC ERREUR BLOQUANTE 
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Etape 4 – Importation des données 
 

En l’absence d’erreurs bloquantes le processus d’importation pourra être achevé en appuyant sur le bouton 
« Importer ». 

 

 
MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES – EXEMPLES DE RAPPORTS D’ANALYSE POSITIF 

 
 
Ce n’est qu’au bout de cette dernière étape que les données du fichier se trouveront dans la base de 
données de fidélité. 
 

Au terme de l’importation, le module indiquera le nombre de comptes importés et le nombre de 
comptes mis à jour. En effet, si l’on importe un compte déjà existant dans la base de données, il sera mis à 
jour. En fonction de l’option choisie en début de processus, les montants du compte existant auront été, soit 
mis à jour, soit écrasés. 

 
 Si le fichier contient deux fois le même compte, le module l’importera une seule fois et ensuite le 

mettra à jour. 
 

 Le champ référant d’un compte fidélité est, soit son numéro de compte/badge, soit son adresse e-
mail/téléphone. C’est dans le cas où l’une de ces données est déjà présente dans la base de données qu’un 
compte est mis à jour plutôt qu’importé.  

  
MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES – EXEMPLE DE RESULTAT D’IMPORTATION 

 

 S’il y a eu importation d’une cagnotte de fidélité, le module aura généré les « tickets » correspondants. 
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Onglet Statistiques 
 
Cette section permet d’afficher les statistiques suivantes : nouveaux comptes, visites fidélité, décagnottages, Top 100 
clients, classement sites, promotions sur un ou plusieurs sites.  
 
 
 

 
INTERFACE STATISTIQUES – NOUVEAUX COMPTES 

 
 

 

 
MONTANTS CUMULES DE CA DES COMPTES FIDELITE 

Liste de sélection du 
type de statistiques 

Liste de sélection de 
la période d'analyse 

Liste de sélection de la zone 
géographique d'analyse 



Guide des interfaces Fidélité PI Electronique 
 

PI0203 – v2.1  Page  24 / 60 

 
MONTANTS CUMULES DES DECAGNOTTAGES DES COMPTES FIDELITE 

 
 

 
LE TOP 100 COMPTE FIDELITE 

 

 
CLASSEMENT DES SITES 
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STATISTIQUES SUR LES PROMOTIONS 

 
 
 

STATISTIQUES GLOBALES SUR LES TELECHARGEMENTS DE L’APPLICATION MOBILE  
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STATISTIQUES DETAILLEES SUR LES TELECHARGEMENTS DE L’APPLICATION MOBILE 
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STATISTIQUES SUR LES PARRAINAGES 
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 Onglet Articles / Onglet Catégories  
 
Le paramétrage des articles et des catégories n'est utilisé que pour les clients qui 
proposent la fidélité sur l'application mobile FidePI. Elle permet d'afficher la carte 
des plats du restaurant. 

 Note : Les articles programmés dans l'application FidePI sont destinés 
uniquement à être présentés sur l'application mobile du client. La 
programmation des articles est donc totalement indépendante de la 
programmation des articles dans la caisse PI ou le back office.  

 
 
 Pour programmer un article ou une catégorie 
 

1. Cliquer sur l'onglet Article. 
2. Cliquer sur Nouveau et renseigner les différents éléments de l'article (Nom, Description et Prix). Dans la zone 

Image, cliquer sur le premier cadre image pour sélectionner une image.  
 

 
INTERFACE DE CREATION DES ARTICLES 

Icône de modification d'un 
article existant 

Icône de suppression d'un 
article existant 

Icône de création d'un article 
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Onglet Sites 
 
Le paramétrage des différents sites du commerçant s'effectue dans l'onglet Sites.  
 
 
 
  NOM DESCRIPTION ADRESSE ORDRE   
 

MACON desc 
71870 
Lat : 

Long :   

 
 
 
 
 

GAUCHY desc 
02430 
Lat : 

Long : 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

INTERFACE DE GESTION DES SITES 
 
 
 

 
INTERFACE DE MODIFICATION D’UN SITE 

 

Bouton de validation

Bouton de confirmation de fermeture 
de l'interface sans modifications 

Images du site (x3) 

Coordonnées remplies 
automatiquement si les 
champs sont vides  
Active le géorepérage du 
site par l’application 
mobile de PI.  

Permet de modifier les 
coordonnées du site et 
l’aire de géorepérage 
directement sur une 
carte. 

Bouton de création 
d'un site  

Bouton de 
suppression d'un site  

Bouton de modification du site. 
Affiche l'interface de modification 
d'un site 

Boutons de reclassement du 
site : augmente ou diminue la 
position dans la liste 
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 L'option Devise est une option de paramétrage indiquant que l'enseigne a plusieurs points de vente n'utilisant pas 
la même devise que la maison mère. Si cette option est active, le paramétrage de la devise du point de vente est réalisé 
dans la configuration des sites avec un effet sur l'ensemble des résultats, statistiques, tickets. Sur ce ticket, le montant 
d'origine et le montant converti dans la devise de l'enseigne sont affichés. 
 

 
  

Montant d'origine dans la devise 
paramétrée pour le site (ici USD) Montant du ticket converti en euros 
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Onglet Promos 
 
Cet écran permet de créer les promotions liées à des multi achats paramétrés dans Elyx. 
 
Etape 1 : Créer la promotion  
 

1. Cliquer sur l'onglet Promos pour ouvrir la fenêtre de gestion des promotions. 
2. Cliquer sur Nationales ou Local dans la liste de sélection de la zone d'application et sélectionner un site (si 

Local). 
3. Cliquer sur Nouveau pour créer une nouvelle promotion. 
4. Si besoin, pour ajouter une image, cliquer sur l'icône représentant un appareil photo dans le champ Image et 

sélectionner l'image à insérer. 
5. Dans le champ Multi achat Elyx, saisir le numéro du multi achat paramétré dans Elyx. Si la promotion n'est 

pas liée à un multi achat Elyx, sélectionner "pas multi achat". 
6. Dans Texte 1 / Texte 2 et Texte 3, saisir un nom de promotion explicite (par exemple, Promo multi achat 

n°2), une description et jusqu'à trois textes qui seront repris dans le texte de la promotion affiché dans 
l'application mobile du client. 

7. Indiquer un début et une fin de promotion.  

 Note : Il est possible de cumuler plusieurs promotions sur une même période. 
8. Le champ Max n'est pas utilisé pour l'instant. Il servira à renseigner une quantité maximale à partir de 

laquelle, la promotion n'est plus appliquée (par exemple, si l'on fixe une limite de 1000 bouteilles offertes au 
total, à la millième bouteille, la promo sera alors désactivée). 

9. Indiquer Oui dans le champ En vedette si la promotion doit apparaître en priorité. 
10. Cliquer sur OK pour valider la création de la promotion. 

La promotion peut désormais être affectée aux critères de sélection des comptes clients. 

 
INTERFACE DE GESTION DES PROMOTIONS 

 
 

Liste de sélection de la zone 
d'application 

Bouton de création d'une promotion 
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INTERFACE DE CREATION ET MODIFICATION D'UNE PROMOTION 

Bouton de validation de la 
promotion 

Bouton de fermeture de l'interface 
sans enregistrement de la promotion 

Sélection de l'état de mise en 
avant de la promotion 

Nombre d'émissions de la promotion

Nombre d'utilisations de la promotion

Date de début de la promotion
Date de fin de la promotion

Zones de texte 

Images de la promotion (x3)

Nom de la promotion 
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 Onglet Cadeaux 
 
L'option Cadeaux est une option de paramétrage. Les cadeaux sont attribués aux comptes fidélité suivant des règles 
à établir. 

 Important !  Cette option est spécifique à un seul client. 
 

 
INTERFACE DE GESTION DES CADEAUX 

 
INTERFACE DE CREATION OU DE MODIFICATION D'UN CADEAU 

 

Bouton de création d'un cadeau

Bouton de validation du cadeau Bouton de fermeture de l'interface 
sans enregistrement  

Sélection de l'image du cadeau 

Code de regroupement du cadeau 

Nom du cadeau  

Description du cadeau  
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Onglet Campagnes 
 
L'onglet Campagnes a deux fonctions : créer de nouvelles campagnes et afficher sous forme de tableau ou de 
graphique, l'ensemble des campagnes qui ont été lancées sur les différents sites.  
 

 Note : Pour n'afficher qu'un statut de campagne (programmées, en cours, terminées, etc.), cliquer sur le 
bouton du statut correspondant. 

 
 

 
 

INTERFACE DE GESTION DES CAMPAGNES 
 
 Pour créer une nouvelle campagne 
 
Lors de la création d'une campagne, c'est la sélection d'un segment (critères de sélection) standard ou créé par 
l'utilisateur qui va permettre de définir le périmètre de cette campagne.   
 

1. Cliquer sur Nouvelle campagne pour ouvrir la fenêtre de saisie de la campagne. 
2. Indiquer un titre pour cette campagne. 
3. Sélectionner dans la liste déroulante, un segment destinataire du mailing (segment préalablement créé dans 

l'onglet Comptes).  
4. Dans le champ Date de démarrage, indiquer la date de début de campagne.  
5. Dans le champ Récurrence, indiquer la périodicité de la campagne. Le champ 0 est paramétré par défaut pour 

un seul envoi de la campagne. Indiquer 1 pour un envoi tous les jours. 

 Note : Si la campagne doit être envoyée tous les jours, il est cependant possible de stopper 
provisoirement cet envoi en cliquant sur la touche de mise en pause. 

6. Dans le champ Créditer, indiquer éventuellement un nombre de points à créditer. 

Bouton de sélection du changement de statut d'une
campagne (pour les récurrences tous les jours) avec 
possibilité de mettre en pause l'envoi de la campagne. 

Lien vers les statistiques des campagnes 
  Affichage des critères (date de création, 

récurrence, prochain départ, segment utilisé, type 
d'envoi, etc.) pour chaque campagne paramétrée. 

Icône de suppression d'une campagne (pour les 
campagnes en cours uniquement)  

Boutons de sélection d'un statut de 
campagne en particulier 
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7. Dans Envoyer, cocher le type d'envoi (email, SMS, email ou SMS, email et SMS). Par défaut, un email type est 
envoyé. 

8. Sélectionner ensuite la newsletter ou l'email type qui constituera la campagne. 
9. Cliquer sur Valider. 

 
 

 
INTERFACE DE PROGRAMMATION  D’UNE CAMPAGNE 

 
 
Afficher les statistiques des campagnes    
 
 
Dans le tableau de gestion des campagnes accessible depuis l'onglet Campagnes, l'icône d'affichage des statistiques 
des campagnes permet d'afficher sous forme graphique les envois, lectures mais aussi le nombre de clics sur les 
newsletters et le nombre de visites sur le site, ainsi que les différentes causes de non réception de l'email par le client. 
 
 

 

Champ de saisie du titre de la 
campagne 

Champ de saisie de la date de début de 
campagne. Cliquer sur le champ pour 
afficher un calendrier pour sélectionner 
une date et une heure. 

Champ de saisie du nombre de jours avant 
nouveau lancement de la campagne. La 
valeur 0 signifie que la campagne ne se 
répètera pas. 1 qu'elle se répètera chaque 
jour. 

Bouton de fermeture de l'interface 
sans enregistrer 

Bouton de validation 
de la campagne 

Choix du ou des canaux de 
communication avec les clients fidélité Listes de sélection des documents 

concernés 

Champ de sélection du segment qui sera 
ajouté au mailing 

Cliquer sur cette icône pour 
afficher les statistiques des 
campagnes 
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INTERFACE DE GESTION DES CAMPAGNES 

 
 
Campagne de remerciements et de demande de feedback 
 
Le programme de fidélité de PI Electronique permet d’envoyer une communication aux consommateurs peu de temps 
après leur passage en caisse dans le but de les remercier de leur visite et éventuellement leur demander leur niveau 
de satisfaction. Voici une description détaillée sur comment mettre en place une campagne de ce type.  
 

Fonctionnement 

1. Créer une campagne d’e-mailing sur la base du segment « X minutes depuis le dernier passage en caisse ». 
C’est le seul segment qui peut être utilisé pour l’envoi de communications après un passage en caisse.  

 
SEGMENT A UTILISER 

 
 

La campagne ainsi créée se différencie des autres par le fait qu’elle est caractérisée comme « constante » et 
« imminente ». Elle pourra bien évidemment être mise en pause à tout moment. 
 
 

Affichage du nombre de 
clics générés dans les 
newsletters 

Détail des sites visités

Affichage de l'image ou du 
mail envoyé sur lequel le 
client a cliqué 
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INTERFACE DE GESTION DES CAMPAGNES 

 

Deux gabarits d’e-mails sont disponibles pour ce type de campagne (n°6 et n°7 sous E-mails transactionnels 
de l’onglet Newsletters) : un email simple et un avec une échelle d’évaluation qui permet au consommateur 
d’évaluer sa dernière visite avec une note de 0 à 10 (graduation de type « Promoter Score Range »). Ces deux 
gabarits sont évidemment personnalisables. 

2. Le consommateur reçoit l’email après son passage en caisse et décide de donner une note. 

 
EXEMPLE D’E-MAIL DE REMERCIEMENT AVEC DEMANDE DE FEEDBACK 
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3. Si la note donnée par le consommateur est inférieure à 8, le consommateur est redirigé vers une page web où 
il peut laisser un avis (la note qu’il a donnée via l’email est reportée dans le cas où il voudrait la modifier). 
 
L’objectif est double : on veut capturer l’avis du consommateur, et éviter qu’il aille se défouler sur les réseaux 
sociaux. 

 

PAGE WEB AFFICHEE SI NOTE < 8 
 
En revanche si la note est supérieure ou égale à 8, on souhaite que le consommateur partage son expérience positive 
avec son entourage. Il lui sera donc donné la possibilité de laisser un message sur le réseau social de son choix. Pensez 
à enregistrer les URL de vos pages TripAdvisor et Google pour chacun de vos sites dans l’onglet Sites. 
 

 
PAGE WEB AFFICHEE SI NOTE > 8 
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4. Enfin, un email avec le détail de l’évaluation est envoyé. Dans le cas d’un clic sur un bouton de réseau social, 
le nom du réseau est mentionné dans le champ Message. 

 
EXEMPLE D’E-MAIL REÇU APRES UNE EVALUATION D’UN CONSOMMATEUR 
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Détail des causes de non distribution des mails lors de campagnes 
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Onglet Media 
 
Editeur de newsletters 
 
Depuis l'application FidePI, il est possible de créer des newsletters en s'aidant de modèles, d'exemples et en créant de 
toutes pièces des blocs de textes et d'images. 
 
 Pour créer une newsletter 
 

1. Cliquer sur l'onglet Newsletter. La boite de dialogue "Sélectionnez un document" s'ouvre sur l'onglet 
Exemples, pour les exemples de newsletters proposés dans l'application. Les onglets Modèles ou Mes 
newsletters pour les newsletters précédemment créées sont également proposés.  

 Note : Il est possible d'ouvrir cette boite de dialogue à tout moment en sélectionnant Choisir.  
2. Cliquer sur Fermer pour fermer la boite de dialogue. 
3. Sur la gauche de l'écran, une zone de blocs textes, images et autres éléments utiles à la création d'une 

newsletter sont proposés. Choisir l'un des blocs et le glisser-déposer sur la page. 
4. Cliquer ensuite sur le bloc pour afficher la boite d'outils dans la fenêtre de droite. L'onglet Document permet 

de changer la couleur de fond de la page, l'onglet Bloc permet de modifier la couleur de fond, les bordures et 
les marges du bloc dans son intégralité et l'onglet Elément permet de modifier la couleur de fond, les bordures 
et la taille de l'image mais aussi d'ajouter un lien internet, une description et une URL à l'image. 

Astuce Pour reprendre la même couleur de fond dans plusieurs blocs, copier le code couleur du fond 
retenu et le coller dans le code couleur des autres blocs. 

5. Dans la zone de texte, utiliser la boîte à outils pour mettre en forme le texte saisi et insérer, si besoin, des 
champs de fusion ou des liens. 

6. Utiliser le bouton Visualiser pour voir le résultat sur écran d'ordinateur et sur écran de téléphone portable. 
Dans cet écran, il est également possible d'indiquer une adresse mail pour tester la réception de la page. 
Cliquer sur le bouton Enregistrer pour enregistrer la page. Le bouton Exporter est utilisé pour exporter le 
fichier au format html. 
Le modèle de newsletter est désormais prêt à être envoyé. Il faut sélectionner les comptes qui recevront la 
newsletter via l'onglet Comptes puis Programmer une campagne. 
 
 

ECRAN DE CREATION D'UNE NEWSLETTER 

Outils de création de 
blocs (texte, images, 
etc.)  

2- Glisser/déposer le 
type de bloc souhaité 
sur la page 

3 - Cliquer sur un élément pour 
afficher la boite à outils  

Outils de mise en forme 
d'éléments (fond, 
cadre, taille, etc.)  

Couleur de fond de la page 
(onglet Document) 

Couleur de fond du bloc 
(onglet Bloc) 

Icône permettant de 
dupliquer un bloc  

Icône de suppression d'un bloc 

1- Sélectionner un 
outil (texte, image, 
etc. 

4 – Sélectionner la mise en forme 
souhaitée pour l'élément 
sélectionné  

Types de présentations 
pour l'insertion 
d'images 

Couleur de fond de 
l'image (onglet Elément) 
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DETAIL DES BLOCS 

 
  

Bloc élément image Bloc élément texte

Sélection de la couleur 
de fond de l'image 

Sélection de la couleur 
de fond du texte 

Sélection d'un 
cadre pour l'image 

Déplacer le curseur 
pour diminuer la 
taille de l’image 

Déplacer le curseur pour 
diminuer la marge côté 
gauche et droit de l’image 
Déplacer le curseur pour 
diminuer la marge haute et 
basse de l’image 

Outils de mise en forme 
du texte 

Outils d'insertion de 
champs de texte 

Bloc  Elément image  
Sélection de la couleur 
de fond  

Code couleur 

Elément texte 
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Gestion des SMS 
 
Le menu Gestion des SMS est utilisé pour créer un SMS type à envoyer à une sélection de clients qui sera ensuite 
utilisé pour les campagnes ou promotions. 
 

INTERFACE DE GESTION DES SMS 
 
 Pour créer un SMS 
  

1. Cliquer sur SMS pour ouvrir la fenêtre de gestion des SMS. 
2. Cliquer dans le champ IDENTIFIANT et saisir le nom du modèle à créer. 

Astuce Donner un nom suffisamment explicite pour pouvoir retrouver le modèle facilement dans une 
liste de plusieurs modèles (par exemple : "Offre spéciale Saint Valentin"). 

3. Cliquer dans champ MESSAGE et saisir un message. Pour cela, plusieurs champs de fusion sont disponibles 
afin notamment d'intégrer le nom et prénom du client, sa cagnotte remise par exemple.  

4. Cliquer sur Enregistrer. Le modèle d'email s'inscrit dans la Liste des modèles. 
5. Indiquer un numéro de téléphone sur la ligne en dessous du bouton TESTER pour vérifier que les paramètres 

d'envoi du SMS sont corrects. 
 

Le modèle de SMS est désormais prêt à être envoyé. Il faut alors sélectionner les comptes qui recevront ce SMS. 
 

Champs de fusion Bouton d'envoi d'un SMS au 
numéro de test  

Contenu du SMS 

Identifiant du SMS (le nom de 
l'expéditeur vu par le client à la 
réception du SMS)  

Nombre de SMS 
disponibles à l'envoi  Bouton de restauration 

du modèle d'origine 

Compteur de caractères 
avec nombre de SMS 
estimatif  
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 Le nombre de SMS affichés est à titre indicatif. Le nombre de SMS déduits du crédit va dépendre du nombre de 
caractères du message au moment de l’envoi, une fois que les champs de fusion auront été remplacés et que le 
message de désinscription (STOP au 36105) aura été ajouté.  
 
 
Gestion des visuels 
 
L'application Fidepi permet de créer des visuels comprenant une image et du texte que l'on intègre directement dans 
l'image. Ce visuel pourra ensuite être utilisé dans un e-mail. 
 
Concrètement, cet outil permet à chaque site/restaurant de l’enseigne de personnaliser un visuel élaboré par le siège.  
 
 

 
GESTION DES VISUELS 

 
 
 Pour créer un visuel 
 

1. Cliquer sur Choisissez un fichier et sélectionner une image.  
2. Cliquer sur Ouvrir. L'image s'affiche en fond d'écran avec une zone de texte délimitée par un cadre en haut à 

gauche de l'écran. 

• Cliquer sur l'icône  pour déplacer la zone de texte dans l'image. 
• Cliquer sur le coin droit en bas de la zone de texte pour l'agrandir. 

3. Sélectionner une police, taille et couleur.  
4. Saisir le texte. 
5. Cliquer, si nécessaire, sur Ajouter une zone de texte pour ajouter un texte sur une autre zone ou d'une police 

différente et saisir le texte. 
6. Cliquer sur Créer le visuel. L'aperçu de l'image s'affiche dans l'aperçu. 
7. Deux options sont alors possibles : 

• Télécharger le visuel pour une utilisation autre (le fichier au format .jpg est alors enregistré). 
• Copier vers mails pour intégrer le visuel dans un modèle d'email. Le message "Image copiée avec 

succès vers le dossier d'images de mails" s'affiche. 

Sélection de la police de 
caractères (police, taille, 
couleur)

Création du visuel 

Fonction de copie du 
visuel vers les emails  

Fonction de téléchargement 
du visuel  
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 Pour envoyer un visuel par mail 
 

1. Cliquer sur E-mails. 
2. Indiquer l'identifiant et le sujet. 
3. Cliquer sur l'icône Insérer image de fond et sélectionner le visuel précédemment créé. 
4. Ajouter, si besoin, un texte supplémentaire. 
5. Pour tester l'envoi du mail, indiquer une adresse mail sous le bouton Tester. 
6. Cliquer sur le bouton Tester pour tester l'envoi de mail. 
7. Enregistrer. 

 

  
Gestion des notifications push 
 
Le menu Gestion des Notifications Push est utilisé pour créer des notifications push type à envoyer à une sélection de 
clients qui sera ensuite utilisée pour les campagnes. 
 
 

 
GESTION DES NOTIFICATIONS PUSH 

 
 
 

Bouton pour envoyer la 
notification push courante  

Bouton des 
champs de 
fusion  

Contenu de la 
notification push 

Identifiant/titre de 
la notification push 

Liste des notifications push 

Champ de saisie du 
numéro de compte test  

Simulateur de rendu de 
la notification push 
courante  



Guide des interfaces Fidélité PI Electronique 
 

PI0203 – v2.1  Page  46 / 60 

 Pour créer une Notification Push 
  

1. Cliquer sur Notifications Push pour ouvrir la fenêtre de gestion des notifications push. 
2. Cliquer dans le champ TITRE/IDENTIFIANT et saisir le nom du modèle à créer. 
3. Cliquer dans le champ MESSAGE et saisir un message. Pour cela, plusieurs champs de fusion sont disponibles 

afin notamment d'intégrer les nom et prénom du client, sa cagnotte remise par exemple.  
4. Cliquer sur Enregistrer. Le modèle d'email s'inscrit dans la Liste des modèles. 
5. Indiquer un numéro de compte sur la ligne à gauche du bouton TESTER pour envoyer une notification push.  

 Note : Le compte test doit avoir une application installée sur un smartphone et l’application doit avoir 
accepté de recevoir des notifications push. 
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Onglet Géorepérage 
 
L'onglet Géorepérage (geofencing en anglais) permet de créer de nouveaux géorepérages et d'afficher l'ensemble des 
géorepérages qui ont été activés sur les différents sites.  
 
Le géorepérage permet de définir des périmètres autour des sites qui, lorsqu’ils seront franchis par les clients, 
déclencheront une action de communication. 
 
Par exemple, il est possible de créer un géorepérage de manière à ce que si les clients fidélité s’approchent à 500m 
des sites, ils reçoivent une notification push les invitant à rendre visite au site.  
 

 Important ! Le géorepérage ne peut fonctionner qu'avec l’application mobile fidélité développée par PI 
Electronique. 
 

 
 
 Pour créer un nouveau géorepérage 
 

1. Cliquer sur Nouveau géorepérage pour ouvrir la fenêtre de saisie du géorepérage. 
2. Indiquer un titre pour ce géorepérage. 
3. Sélectionner les sites affectés par ce géorepérage. 
4. Sélectionner, dans la liste déroulante, le segment ciblé (segment préalablement créé dans l'onglet Comptes).  
5. Sélectionner un nombre de points fidélité à créditer en cadeau (optionnel). 
6. Sélectionner le mode de communication avec le détenteur du compte fidélité : 

a. une notification push 
b. un e-mail 
c. un sms (si cette option a été souscrite) 

 

 Note : Une seule communication à la fois sera réalisée, même si plusieurs modes de communication sont 
sélectionnés. Par exemple, l’envoi d’une notification push et d’un e-mail a été sélectionné. Si la notification a pu être 
envoyée, l’e-mail ne sera pas envoyé. Si en revanche la notification push n’a pas pu être envoyée, par exemple parce 
que le destinataire ne veut pas recevoir des notifications push de la part de l’application, alors c’est l’e-mail qui sera 
envoyé.  
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INTERFACE DE CREATION D’UN GEOREPERAGE 

 

 Note : Les sites ne seront géorepérés que si cette fonction a été activée sur la page du site (Onglet Sites). Il 
est possible de préciser le périmètre de géorepérage. En zone urbaine très dense il est conseillé de réduire le 
périmètre à 200m pour éviter des notifications trop fréquentes. Là où la densité urbaine est moins dense, des 
périmètres de 1000m et plus sont conseillés. 
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Comprendre le fonctionnement du géorepérage 
 
Le géorepérage (geofencing en anglais) fonctionne à l’aide du WIFI et du Bluetooth du téléphone, contrairement à la 
géolocalisation, qui elle fonctionne à l’aide du GPS. 
 
La localisation par géorepérage (WIFI, Bluetooth) est bien moins précise que celle par géolocalisation (GPS), mais elle 
a l’énorme avantage de fonctionner même si l’application est fermée, ce qui n’est pas le cas de la géolocalisation 
(applications de navigation, par exemple), qui elle nécessite que l’application soit active ou du moins tourne en tâche 
de fond.   
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Onglet Widget 
 
Le widget FidePI est une application web qui permet d’intégrer facilement le programme fidélité de PI Electronique 
dans le site Internet. Les clients pourront ainsi créer, consulter et modifier leur compte fidélité directement sur le site. 
 

 
 
Le widget Fidepi l’insère dans une page web du site Internet en copiant quelques lignes de code HTML.  
Cette opération n’est à faire qu’une seule fois. Le widget sera mis à jour automatiquement sur le site Internet à chaque 
fois que les modifications seront enregistrées. Si le site Internet n’est pas géré par l’utilisateur, il est possible d’envoyer 
le code HTML à insérer au webmaster, qui s’en chargera.  

 
L’aspect du widget Fidepi peut être personnalisé pour coller au mieux à la charte graphique du site Internet.   

Bouton pour envoyer 
le code par e-mail au 
webmaster  
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Police de caractères 
Choisir entre : 

• une police de base (police dite « web-safe » présente sur la 
plupart des ordinateurs) 

• une police Google, hébergée par Google 
(https://fonts.google.com/) 

• la propre police du client, hébergée sur ses serveurs (dans ce 
cas, veiller à ajouter un Access-Control-Allow-Origin header 
pour le domaine ‘https://fidepi.pi-cloud.eu/’) 
 

Ecran de démarrage 
Le widget peut afficher au démarrage, au choix : 

• l’écran de connexion 
• l’écran d’inscription 
• les deux 

 
Ecran de fidélité 
L’écran de fidélité peut afficher, au choix : 

• le solde de points 
• le montant de la remise  
• les deux 

Il est possible de personnaliser le symbole de la devise et son 
placement par rapport au montant. 
 
Langue du widget 
Il est possible de choisir dans quelle langue le texte du widget est 
affiché. 
 
Texte du widget 
Il est possible de personnaliser certaines parties du texte du 
widget : 

• la formule d’accueil 
• le texte relatif aux points fidélité 
• le texte relatif au montant de la remise 
La formule d’accueil supporte les champs de fusion suivants : 
• la civilité [[title]] 
• le prénom [[firstname]] 
• le nom [[name]] 
 

Aspect du widget 
La plupart des sections du widget sont personnalisables avec les 
critères suivants : 

• couleur du texte 
• couleur du fond 
• couleur de la bordure 
• rayon de la bordure 
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ECRAN DE DEMARRAGE 

 
 
 
 

 

 
ECRAN DE FIDELITE 

 
 
 
 

 
ECRAN DE PARRAINAGE 

 
  

Panneau de connexion Panneau d’inscription 

Panneau de solde de points Panneau de solde de la remise 

QR code fidélité 

Menu 
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Programme de parrainage 
 
Il est possible de choisir de récompenser les clients qui parrainent des prospects. Pour activer le programme de 
parrainage il faut : 

a. préciser le nombre de points fidélité que recevra le parrain 
b. préciser l’URL de la page web où le widget Fidepi a été inséré 

 
Ces deux informations se gèrent dans l’onglet Paramètres. 

• Les points sont crédités au compte du parrain lors de l'enregistrement du filleul au programme de fidélité. 
• Il n'y a pas de limite au nombre de filleuls pour un parrain. 
• Le nombre de points n'est pas variable en fonction du nombre de filleuls parrainés. 

 
Fonctionnement du programme 

• Le parrain transmet au filleul son URL de parrainage. Cette URL est unique à chaque parrain et contient son 
numéro de badge. L'URL est disponible dans le widget Fidepi et les applications mobiles PI après mise à jour. 

• Le widget extrait de l'URL le numéro de badge du parrain crédite son compte fidélité lors de la création du 
compte fidélité par le filleul. 

 

 
 

ECRAN DE PARRAINAGE DU WIDGET FIDEPI 
  

Liens de partage rapide 
de l’URL de parrainage 

URL de parrainage 
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Onglet Paramètres 
 
Le menu de paramétrage des comptes fidélité permet de définir les différents paramètres qui s'appliqueront sur les 
comptes fidélité comme le mode de cagnottage/décagnottage, la saisie des champs obligatoires, etc. Dans la zone 
Cagnottage, il est aussi possible de définir jusqu'à trois périodes où le cagnottage n'est pas autorisé sur la carte fidélité 
du client.  
A noter enfin, qu'un mode de protection est appliqué sur ce menu sensible afin d'éviter les erreurs.  
 
 

INTERFACE DE GESTION DES PARAMETRES 
 

1. Logo de l’enseigne. Utilisé sur les pages web techniques (validation des CGU, changement de mot de passe, 
etc.)  

2. Montant monétaire de la cagnotte offerte dans le cas d’une création de compte en caisse. 
3. Montant des points offerts lors d’une création de compte par le web (application, site). 
4. Montant des points offerts lors d’un parrainage de compte fidélité. 
5. URL de la page web où a été inséré le widget fidélité. Active le fonctionnement du programme de 

parrainage. Voir description du programme de parrainage ci-après. 
6. Nombre de mois d’inactivité déclenchant la remise à zéro des soldes de fidélité (points et monétaire). 
7. Nombre de mois d’inactivité déclenchant la fermeture définitive du compte fidélité. 
8. Identifiant de l’expéditeur lors de la réception d’un SMS par les consommateurs. 
9. Le siège peut être averti lors de l’envoi d’une campagne de communication par un site. 
10. Pourcentage du montant du ticket crédité sur la cagnotte du consommateur. 
11. Définition des périodes pendant lesquelles le programme de fidélité n’est pas actif. 
12. Montant minimum du ticket donnant droit à l’utilisation de la cagnotte. 
13. Définition du calcul de décagnottage. 

1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

9. 

10. 
11. 

12. 
13. 
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INTERFACE DE GESTION DES PARAMETRES (SUITE)  

 
 
 

 
1. Désigne les champs facultatifs qui peuvent être remplis par le détenteur d’un compte fidélité. 
2. Désigne les champs obligatoires qui doivent être remplis comme condition à la création d’un compte fidélité. 
3. Montant de points crédités (une seule fois) sur la cagnotte de l’utilisateur s’il remplit le champ.  

 
 

1. 2. 3. 
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INTERFACE DE GESTION DES PARAMETRES (SUITE)  

 
 
 

 
 

1. Fréquence du rapport d’activité niveau enseigne (quotidien, hebdomadaire, mensuel). 
2. Destinataire(s) du rapport (séparés par une virgule). 
3. Liste déroulante permettant de sélectionner un site. 
4. Fréquence du rapport d’activité du site sélectionne en 3. 
5. Destinataire(s) du rapport du site sélectionne en 3. 
6. Nombre d’utilisations quotidiennes d’un compte fidélité déclenchant une alerte. 
7. Destinataire(s) de l’alerte (séparés par une virgule). 
8. Liste déroulante permettant de sélectionner un site. 
9. Nombre d’utilisations quotidiennes d’un compte fidélité déclenchant une alerte. 
10. Destinataire(s) de l’alerte (séparés par une virgule). 

 
 
 
  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 
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EXEMPLE DE RAPPORT D’ACTIVITE 
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EXEMPLE D’ALERTE DE PASSAGES EN CAISSE 
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Index d’optimisation du programme fidélité 
 
Le programme de fidélité de PI ELECTRONIQUE comprend de très nombreuses fonctions, dont beaucoup ne sont pas 
activées par défaut, car elles doivent être paramétrées et personnalisées suivant les besoins de l’enseigne.  
 
Afin ne pas passer à côté de ces fonctions, pour la plupart très utiles, FidePI est capable de réaliser l’état d’utilisation 
du programme fidélité sur 14 points et de donner un score d’optimisation. 
 
Chacun des 14 points a une explication quant à son utilité et sa mise en place. 
 
L’index d’optimisation est affiché sur la barre de menu. L’analyse se fait automatiquement lors de chaque connexion, 
mais peut aussi être lancée manuellement en cliquant sur l’icône, ce qui affiche un rapport d’analyse et les éventuelles 
optimisations possibles. 
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